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1.การวิเคราะห#ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานขององค#การบริหารส�วนตำบลเชียงกลางพญาแก(ว ประจำป�งบประมาณ พ.ศ.2565 และ
มาตรการขับเคลื่อนการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน ป�งบประมาณ พ.ศ.2566 
  หน�วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐประจำป%งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู�ในระดับที่ดี มีคะแนนอยู�ที่ 
94.97 คะแนน ผลการประเมินอยู�ในระดับ A โดยวิเคราะห4ผลการประเมินแต�ละวัดชี้วัด ดังนี้ 
2.1 แบบวัดการรับรู(ของผู(มีส�วนได(ส�วนเสียภายใน (IIT)  
  เป8นการประเมินการรับรู9ของบุคลากรภายในหน�วยงานเข9ามามีส�วนร�วมในการสะท9อนความคิดเห็นต�อการดำเนินงานและการบริหารงานของหน�วยงานใน 5 ตัวชี้วัด 
ดังนี้  

ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร(อยละ) 

ประเด็นที่ต(องเร�งแก(ไข 
โดยเร�งด�วน 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ หน�วยงานรับผิดชอบ 

1.การแก9ไขป<ญหาการทุจริต 100.00 ป<ญหาการทุจริตภายในที่
ยังไม�ได9รับการแก9ไข หรือ
อาจเกิดจากบุคลากร
บางส�วนมีเข9าใจ
คลาดเคลื่อนในประเด็น
คำถาม  
 

เสริมสร9างความรู9ความเข9าใจ
ด9านการปAองกันปราบปราม
การทุจริต ปลุกจิตสำนึกและ
ส�งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ต�อต9านการทุจริตแก�บุคลากร
ในสังกัด 
 

1.ประชาสัมพันธ4ข9อมูลสถิติเรื่อง
การร9องเรียนการทุจริตที่ยังไม�ได9รับ
การแก�ไข และรายงานผลการ
ดำเนินงานให9ผู9รับบริการและ
บุคลากรภายในหน�วยงานทราบ
ผ�านช�องทางต�างๆ อย�างต�อเนื่อง 
2.ประกาศนโยบายให9ผู9บริหาร 
พนักงาน เจ9าหน9าที่ และบุคลากร
ในสังกัดทุกคนไม�รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน9าที่ (No Gift Policy) ทุกวาระ
เทศกาลและโอกาสพิเศษต�างๆ 
3.รายงานตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน9าที่ของ
บุคลากรภายในหน�วยงาน 
4.ประชาสัมพันธ4สื่อเผยแพร� 
เกี่ยวกับการประเมิน ITA ตาม
ตัวชี้วัด 

หน�วยงานรับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัดองค4การบริหาร
ส�วนตำบล หน�วยงาน
สนับสนุน : หน�วยงานที่
เกี่ยวข9องตามตัวชี้วัด 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร(อยละ) 

ประเด็นที่ต(องเร�งแก(ไข 
โดยเร�งด�วน 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ หน�วยงานรับผิดชอบ 

2.การใช9อำนาจ 99.51 บุคลากรบางส�วนอาจไม�
เข9าใจในการมอบหมายงาน
จากผู9บังคับบัญชาซึ่งงานที่
ได9รับมอบหมายอาจไปงาน
อื่นๆ ที่ไม�ได9กำหนดไว9ใน
มาตรฐานกำหนดตำแหน�ง 
หรือคำสั่งมอบหมายงาน 
 

ผู9บังคับบัญชาจะต9อง
มอบหมายงานอย�างเป8น
ธรรม และการประเมินผล
การปฏิบัติงานจะต9อง
สอดคล9องเป8นไปตามระดับ
คุณภาพของผลงานและ
เกณฑ4การ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปXดรับฟ<ง
ความคิด เห็นของผู9ที่
เกี่ยวข9องเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงาน 

จัดทำคำสั่งมอบหมายงานที่มีความ
คลอบคลุมในตำแหน�งมากขึ้น 
มอบหมายการปฏิบัติราชการแทน 
กรณี ผู9อำนวยการ สำนักไม�อยู� 
หรือไม�สามารถปฏิบัติราชการแทน
ได9 ตลอดจนการปฏิบัติงาน จะมี
การมอบหมายงานตามลำดับชั้น 
ของแต�ละสำนัก กอง หน�วยงานขึ้น
ตรง 

หน�วยงานรับผิดชอบหลัก 
: สำนักปลัดองค4การ
บริหารส�วนตำบล  
หน�วยงานสนับสนุน : 
หน�วยงานที่เกี่ยวข9องตาม
ตัวชี้วัด 

3.การใช9งบประมาณ  99.75 บุคลากรบางรายใน
หน�วยงานไม�ทราบถึง
แผนการใช9จ�ายงบประมาณ
ในหน�วยงาน 

ส�งเสริมการประชาสัมพันธ4
และให9ข9อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช9จ�ายงบประมาณ
ประจำป%ให9มากขึ้น 

1.ประชาสัมพันธ4ให9บุคลากรใน
หน�วยงานได9รับทราบข9อมูลผ�าน
ทางการสื่อสารที่หลากหลาย เป8น
ประจำทุกเดือน เช�น Line,  
Facebook, การประชุม
ประจำเดือนของพนักงาน ฯลฯ 
2.เปXดโอกาสให9บุคลากรใน
หน�วยงานมีส�วนร�วมในการ
ตรวจสอบการใช9จ�ายงบประมาณ 
เช�น สอบถาม ทักท9วง ฯลฯ  

หน�วยงานรับผิดชอบหลัก 
: สำนักปลัดองค4การ
บริหารส�วนตำบล  
หน�วยงานสนับสนุน : 
หน�วยงานที่เกี่ยวข9องตาม
ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนินการ : ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 
การติดตาม : 1.หน�วยงานรับผิดชอบรายงานความก9าวหน9าและสรุปผลให9ผู9บริหารทราบอย�างต�อเนื่อง 
                 2.ผู9บริหารกำกับดูแลการดำเนินงาน 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร(อยละ) 

ประเด็นที่ต(องพัฒนา 
ต�อยอด 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ หน�วยงานรับผิดชอบ 

4. การปฏิบัติหน9าที่ 100.00 การปฏิบัติงานหรือการ
ให9บริการแก�ผู9มาติดต�ออย�าง
เท�าเทียมกันและบุคลากร
ควรให9ความสำคัญกับงาน
มากขึ้น 

สร9างจิตสำนึกในการให9แก�
พนักงานในหน�วยงาน
ให9บริการต�อผู9รับบริการหรือ
ผู9มาติดต�ออย�างเท�าเทียมกัน
และให9ข9อมูลอย�างถูกต9อง 

1.อบรมหรือประชุมสร9างจิตสำนึก
ให9แก�พนักงานในหน�วยงานในการ
ให9บริการ 
2.ประชาสัมพันธ4ขั้นตอนจัดทำ
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานและการให9บริการแก�ผู9
มาติดต�ออย�างชัดเจน 

หน�วยงานรับผิดชอบหลัก 
: สำนักปลัดองค4การ
บริหารส�วนตำบล  
หน�วยงานสนับสนุน : 
หน�วยงานที่เกี่ยวข9องตาม
ตัวชี้วัด 

5. การใช9ทรัพย4สินของ
ราชการ 

100.00 บคุลากรบางรายนาํครุภณัฑ์
สาํนกังานไปใชส้่วนตวัโดย
ไม่ไดร้บัการขออนญุาต 

กำหนดแนวทางการใช9
ทรัพย4สินของทางราชการ
และขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย4สินของทาง
ราชการไปใช9ปฏิบัติงาน
อย�างถูกต9อง 

ประชาสัมพันธ4แนวทางการใช9
ทรัพย4สินของทางราชการและ
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย4สินของทางราชการไปใช9
ปฏิบัติงาน ให9กับบุคลากรภายใน
และภายนอกได9รับทราบ 

หน�วยงานรับผิดชอบหลัก 
: สำนักปลัดองค4การ
บริหารส�วนตำบล  
หน�วยงานสนับสนุน : 
หน�วยงานที่เกี่ยวข9องตาม
ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนินการ : ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 
การติดตาม : 1.หน�วยงานรับผิดชอบรายงานความก9าวหน9าและสรุปผลให9ผู9บริหารทราบอย�างต�อเนื่อง 
                 2.ผู9บริหารกำกับดูแลการดำเนินงาน 
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2.2 แบบวัดการรับรู(ของผู(มีส�วนได(ส�วนเสียภายนอก (EIT)  
 เป8นการประเมินการรับรู9ของผู9รับบริการหรือติดต�อกับหน�วยงานเข9ามามีส�วนร�วมในการสะท9อนความคิดเห็นต�อการดำเนินงานและการบริหารงานของหน�วยงานใน  
3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร(อยละ) 

ประเด็นที่ต(องเร�งแก(ไข 
โดยเร�งด�วน 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ หน�วยงานรับผิดชอบ 

1.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.38 ผู9รับบริการหรือผู9มาติดต�อรับ
บริการส�วนใหญ�ไม�ทราบ
ช�องทางในการติดต�อร9องเรียน
การทุจริตของเจ9าหน9าที่ 

เผยแพร�ช�องทางในการ
ติดต�อร9องเรียนการทุจริต
ของเจ9าหน9าที่ การ
ดำเนินงาน กิจกรรมต�างๆ 
ในหน�วยงานให9ประชาชน
ได9รับทราบอย�างต�อเนื่อง 

1.ประชาสัมพันธ4เผยแพร�ช�องทางใน
การติดต�อร9องเรียนการทุจริตของ
เจ9าหน9าที่ การดำเนินงาน กิจกรรม
ต�างๆ ในหน�วยงานให9ประชาชนได9
สามารถเข9าถึงหลากหลายช�อทาง 
และเข9าถึงได9ง�ายขึ้น  
2.จัดทำนโยบายคุ9มครองข9อมูลส�วน
บุคคล 

หน�วยงานรับผิดชอบ
หลัก : สำนักปลัด
องค4การบริหารส�วน
ตำบล  
หน�วยงานสนับสนุน 
: หน�วยงานที่
เกี่ยวข9องตามตัวชี้วัด 

2.การปรับปรุงการทำงาน 88.30 ผู9รับบริการ ผู9มาติดต�อหรือผู9มี
ส�วนได9ส�วนเสีย อยากให9
หน�วยงานมีการเปXดโอกาสให9
เข9าไปมีส�วนร�วมในการ
ปรับปรุงวิธีการและการ
สำรวจความพึงพอใจของ 

ขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให9บริการของหน�วยงาน ให9ดี
ขึ้น 

เปXดโอกาสให9ผู9รับบริการ ผู9
มาติดต�อ ผู9มีส�วนได9ส�วนเสีย 
เข9าไปมีส�วนร�วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน การให9บริการ
ของหน�วยงานให9มีความ
โปร�งใสให9มากขึ้น รวมทั้ง
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน
การดำเนินงาน และคุณภาพ
การปฏิบัติงานให9ดีขึ้น 

1.ประชาสัมพันธ4เชิญชวนให9
ผู9รับบริการ/ผู9มาติดต�อร�วมตอบแบบ
วัดผู9มีส�วนได9ส�วนเสียภายนอกหรือ
ร�วมกิจกรรมระดมความคิดเห็นของ
หน�วยงานอย�างต�อเนื่อง 
2.มีจุดให9บริการเอกสารเผยแพร� 
3.จัดทำแบบสำรวจความคิดเห็น 
ข9อเสนอแนะ และความพึงพอใจของ
ผู9รับบริการ 
 

หน�วยงานรับผิดชอบ
หลัก : สำนักปลัด
องค4การบริหารส�วน
ตำบล  
หน�วยงานสนับสนุน 
: หน�วยงานที่
เกี่ยวข9องตามตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนินการ : ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 
การติดตาม : 1.หน�วยงานรับผิดชอบรายงานความก9าวหน9าและสรุปผลให9ผู9บริหารทราบอย�างต�อเนื่อง 
                 2.ผู9บริหารกำกับดูแลการดำเนินงาน 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร(อยละ) 

ประเด็นที่ต(องพัฒนา 
ต�อยอด 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ หน�วยงาน
รับผิดชอบ 

3.คุณภาพการดำเนินงาน 96.40 ผู9รับบริการ ผู9มาติดต�อหรือผู9
มีส�วนได9ส�วนเสียบางส�วนยัง
มีความคิดเห็นว�าหน�วยงาน 
ควรดำเนินการโดยคำนึงถึง
ประโยชน4ของประชาชนและ
ส�วนรวมเป8นหลัก รวมถึง
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานและให9บริการให9
เป8นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากขึ้น 

เพิ่มกลไกการปรับปรุง
คุณภาพในการปฏิบัติงาน/
การให9บริการให9ดีขึ้น 

ประชาสัมพันธ4คู�มือสำหรับผู9มาติดต�อ
ราชการเพื่อให9ทราบขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การ
ให9บริการอย�างชัดเจน 

หน�วยงาน
รับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัดองค4การ
บริหารส�วนตำบล 
หน�วยงานสนับสนุน 
: หน�วยงานที่
เกี่ยวข9องตามตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนินการ : ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 
การติดตาม : 1.หน�วยงานรับผิดชอบรายงานความก9าวหน9าและสรุปผลให9ผู9บริหารทราบอย�างต�อเนื่อง 
                 2.ผู9บริหารกำกับดูแลการดำเนินงาน 
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2.3 แบบวัดการเป?ดเผยข(อมูลสาธารณะ (OIT) 
 เป8นการเปXดเผยข9อมูลหรือการดำเนินการต�างๆ ต�อสาธารณะของหน�วยงานที่ประชาชนสามารถเข9าถึงข9อมูลได9จากเว็บไซต4หลักของหน�วยงานใน 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร(อยละ) 

ประเด็นที่ต(องเร�งแก(ไข 
โดยเร�งด�วน 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ หน�วยงานรับผิดชอบ 

1.การเปXดเผยข9อมูล 87.50 ประกาศต�าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ9างหรือการจัดหา
พัสดุ ไม�ปรากฏข9อมูลการ
จัดซื้อจัดจ9างของป%งบ 
2565 เนื่องจากเจ9าหน9าที่
อาจส�งไฟล4ข9อมูลที่เป8น
นามสกุลที่ไม�สามารถเปXดได9 

สร9างความเข9าใจเกี่ยวกับองค4ประกอบ
ของข9อมูลเพื่อใช9เปXดเผยในเว็บไซต4
หลักให9กับเจ9าหน9าที่รับผิดชอบในแต�
ละหัวข9อตามหลักเกณฑ4แบบวัดการ
เปXดเผยข9อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

ประชุมชี้แจงพร9อมทั้ง
กำหนดกรอบระยะเวลาให9
ทุกสำนัก/กองรับทราบถึง
แนวทางการตอบข9อ
คำถามต�างๆ ตามเกณฑ4
การประเมิน 
 

หน�วยงานรับผิดชอบ
หลัก : สำนักปลัด
องค4การบริหารส�วน
ตำบล  
หน�วยงานสนับสนุน : 
หน�วยงานที่เกี่ยวข9อง
ตามตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนินการ : มกราคม – เมษายน 2566 
การติดตาม : 1.หน�วยงานรับผิดชอบรายงานความก9าวหน9าและสรุปผลให9ผู9บริหารทราบอย�างต�อเนื่อง 
                 2.ผู9บริหารกำกับดูแลการดำเนินงาน 
 

ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร(อยละ) 

ประเด็นที่ต(องพัฒนา 
ต�อยอด 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ หน�วยงานรับผิดชอบ 

2.การปAองกันการทุจริต 100.00 ในภาพรวมหน�วยงานมี
ความร�วมมือในการเปXดเผย
ข9อมูลหรือการดำเนินการ
ต�างๆ บนเว็บไซต4หลักของ
หน�วยงานได9ดีเยี่ยมภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดและมี
ข9อมูลที่เป8นป<จจุบัน  

สร9างความเข9าใจเกี่ยวกับองค4ประกอบ
ของข9อมูลเพื่อใช9เปXดเผยในเว็บไซต4
หลักให9กับเจ9าหน9าที่รับผิดชอบในแต�
ละหัวข9อตามหลักเกณฑ4แบบวัดการ
เปXดเผยข9อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

ประชุมชี้แจงพร9อมทั้ง
กำหนดกรอบระยะเวลาให9
ทุกสำนัก/กองรับทราบถึง
แนวทางการตอบข9อ
คำถามต�างๆ ตามเกณฑ4
การประเมิน 
 

หน�วยงานรับผิดชอบ
หลัก : สำนักปลัด
องค4การบริหารส�วน
ตำบล  
หน�วยงานสนับสนุน : 
หน�วยงานที่เกี่ยวข9อง
ตามตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนินการ : มกราคม – เมษายน 2566 
การติดตาม : 1.หน�วยงานรับผิดชอบรายงานความก9าวหน9าและสรุปผลให9ผู9บริหารทราบอย�างต�อเนื่อง 
                 2.ผู9บริหารกำกับดูแลการดำเนินงาน 
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2.การดำเนินการตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน ป�งบประมาณ พ.ศ.2566 
 

ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน�วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ#หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

1.การแก9ไข
ป<ญหาการ
ทุจริต 

เสริมสร9างความรู9
ความเข9าใจด9าน
การปAองกัน
ปราบปรามการ
ทุจริต ปลุก
จิตสำนึกและ
ส�งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมต�อต9าน
การทุจริตแก�
บุคลากรในสังกัด 
 

1. จัดทำคู�มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของเจ9าหน9าที่ แต�ละคนให9
ทราบถึงระเบียบและวิธี
ปฏิบัติมีการอบรม 
คุณธรรมจริยธรรม
บุคลากร 
 2.จัดโครงการส�งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม
บุคลากรของ องค4การ
บริหารส�วนตำบลเชียง
กลางพญาแก9วเพื่อ
เสริมสร9างวัฒนธรรม 
องค4กรสุจริต 

ม.ค.-มี.ค.
2566 

หน�วยงาน
รับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัด
องค4การบริหาร
ส�วนตำบล 
หน�วยงาน
สนับสนุน : 
หน�วยงานที่
เกี่ยวข9องตาม
ตัวชี้วัด 

1. มีคู�มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจ9าหน9าที่ แต�ละคน
ให9ทราบถึงระเบียบและวิธีปฏิบัติมี
การ อบรมคุณธรรมจริยธรรม
บุคลากร 
2.จัดโครงการส�งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมบุคลากร ขององค4การ
บริหารส�วนตำบลเชียงกลางพญา
แก9วเพื่อเสริมสร9าง วัฒนธรรม
องค4กรสุจริต  
3. การประกาศเจตจํานงสุจริต 
 4. ประกาศนโยบายไม�รับเงิน/
ของขวัญ จากการ ปฏิบัติหน9าที่ 
No Gift Policy  
5. จัดทำคู�มือในการปฏิบัติงาน
ของเจ9าหน9าที่ของแต� ละภารกิจ 
เพื่อลดการใช9ดุลพินิจของ
ผู9ปฏิบัติงาน 
6. ประกาศเผยแพร�ผ�านเว็บไซต4 
https://phayakeawlocal.com/ 

1.ลดโอกาสในการเกิดการ
ทุจริตไม� ก�อให9เกิดความ
เสียหายต�อราชการ 
2.ผู9บริหาร และบุคลากรใน
หน�วยงานปฏิบัติตาม
ประกาศนโยบาย ไม�รับ
ของขวัญ (No Gift Policy) 
3.ผู9บริหาร และบุคลากรใน
หน�วยงานมีความรู9ความ
เข9าใจในการปAองกัน
ปราบปรามการทุจริต ปลุก
จิตสำนึกและส�งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมต�อต9าน
การทุจริตเพิ่มขึ้นจากการ
ประชุมประจำเดือน   
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ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน�วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ#หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

2.การใช9อำนาจ ผู9บังคับบัญชา
จะต9องมอบหมาย
งานอย�างเป8นธรรม 
และการประเมินผล
การปฏิบัติงาน
จะต9องสอดคล9อง
เป8นไปตามระดับ
คุณภาพของผลงาน
และเกณฑ4การ 
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เปXดรับฟ<งความคิด 
เห็นของผู9ที่
เกี่ยวข9องเพื่อ
ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงาน 

1.จัดทำและดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 
เช�น การสรรหาและบรรจุ 
แต�งตั้งข9าราชการแทน
ตำแหน�งว�างการปรับปรุง 
การ กำหนดตำแหน�งการ
ทบทวนภารกิจรวมถึง 
ดำเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากรและหลักเกณฑ4 
การส�งบุคลากรเข9ารับการ
อบรม 
2.แจ9งเวียนให9บุคลากร
ทราบข9อมูลรายละเอียด 
ของ ตำแหน�งงานและ
เกณฑ4การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน ให9ผู9รับการ
ประเมิน หรือได9รับการ
เลื่อน ขั้นให9ทราบด9วยทุก
ครั้งเพื่อการพัฒนาปรับปรุง
งาน 

พ.ย.2565-
มี.ค.2566 

หน�วยงาน
รับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัด
องค4การบริหาร
ส�วนตำบล  
หน�วยงาน
สนับสนุน : 
หน�วยงานที่
เกี่ยวข9องตาม
ตัวชี้วัด 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายของ
นายกองค4การบริหารส�วน
ตำบลเชียงกลางพญาแก9วให9
รองนายกองค4การบริหารส�วน
ตำบลเชียงกลางพญาแก9ว
ปฏิบัติราชการแทน สั่ง             
ณ วันที่ 15 พฤศจิกายน 
2565  
2.จัดทำคำสั่งการมอบหมาย
การปฏิบัติราชการแทนกรณี
ผู9อำนวยการกอง สำนักไม�อยู� 
หรือไม�สามารถปฏิบัติราชการ
แทนได9 ตลอดจน การ
ปฏิบัติงาน จะมีการมอบหมาย
งาน ตามลำดับชั้น ของแต�ละ
สำนัก กอง  
3.การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรจะวัด
จากผลการปฏิบัติงานที่
บุคลากรได9ปฏิบัติงานจริงโดย
ต9องส�งผลการปฏิบัติงานเพื่อให9
ผู9บังคับบัญชาตรวจสอบก�อน
การประเมิน 
 

1.ผู9ที่ได9รับมอบหมายและ
บุคลากรรับทราบคำสั่ง
มอบหมายของนายกองค4การ
บริหารส�วนตำบลเชียงกลาง
พญาแก9วให9รองนายก
องค4การบริหารส�วนตำบล
เชียงกลางพญาแก9วปฏิบัติ
ราชการแทน  
2.ผู9ที่ได9รับมอบหมายและ
บุคลากรรับทราบคำสั่งการ
มอบหมายการปฏิบัติราชการ
แทนกรณีผู9อำนวยการกอง 
สำนักไม�อยู� หรือไม�สามารถ
ปฏิบัติราชการแทนได9 
ตลอดจนการปฏิบัติงานจะมี
การมอบหมายงาน 
ตามลำดับชั้น ของแต�ละ
สำนัก/กอง 
3.หน�วยงานมีรายงานผลการ
ดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม
การปฏิบัติงานของบุคลากร
เพื่อใช9วัดความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานได9 
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ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน�วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ#หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

3.การใช9
งบประมาณ
  

ส�งเสริมการ
ประชาสัมพันธ4และ
ให9ข9อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช9จ�าย
งบประมาณ
ประจำป%ให9มากขึ้น 

1.จัดประชุมชี้แจงข9อมูล
การใช9จ�ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ9าง  
2.รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ9างหรือจัดหาพัสดุให9 
ผู9บริหารทราบทุกเดือน
สม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร�แผน
และผลการจัดซื้อจัดจ9าง
หรือ แผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซต4หน�วยงานหรือ สื่อ 
ออนไลน4ทุกชนิด 

ต.ค.2565-
ธ.ค.2565 

หน�วยงาน
รับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัด
องค4การบริหาร
ส�วนตำบล  
หน�วยงาน
สนับสนุน : 
หน�วยงานที่
เกี่ยวข9องตาม
ตัวชี้วัด 

1.จัดทำประกาศใช9ข9อบัญญัติ
งบประมาณรายจ�ายประจำป%
งบประมาณ พ.ศ.2566 เมื่อ
วันที่  7 กันยายน 2565 มีผล
บังคับใช9ตั้งแต�วันที่ 1 ตุลาคม 
2565 ผ�านช�องทางเว็บไซต4, 
Facebook ฯลฯ และจัดทำ
เป8นรูปเล�มให9บุคลากรใน
หน�วยงาน สมาชิกสภาองค4การ
บริหารส�วนตำบล และ
หน�วยงานที่เกี่ยวข9อง 
2.มีการประชาสัมพันธ4ร�วมกัน
วางแผนการใช9จ�ายงบประมาณ
ประจำป%ของหน�วยงาน 
3.มีการประกาศใช9แผนการ
ดำเนินงานประจำป% พ.ศ.
2566 ผ�านช�องทางเว็บไซต4, 
Facebook ฯลฯ 
 

1.บุคลากรรับทราบ
ข9อบัญญัติงบประมาณ
รายจ�ายประจำป%งบประมาณ 
พ.ศ.2566 ผ�านช�องทาง
เว็บไซต4, Facebook ฯลฯ 
และสามารถใช9ข9อมูลจาก
รูปเล�มได9 
2.บุคลากรมีส�วนร�วมกันวาง
แผนการใช9จ�ายงบประมาณ
ประจำป%ของหน�วยงาน 
3.บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานตามแผนการ
ดำเนินงานประจำป% พ.ศ.
2566 ผ�านช�องทางเว็บไซต4, 
Facebook ฯลฯ 
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ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน�วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ#หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

4. การปฏิบัติ
หน9าที่ 

สร9างจิตสำนึกใน
การให9แก�พนักงาน
ในหน�วยงาน
ให9บริการต�อ
ผู9รับบริการหรือผู9มา
ติดต�ออย�างเท�า
เทียมกันและให9
ข9อมูลอย�างถูกต9อง
จดัและทาํคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบตัิติงาน
หรือการ ใหบ้รกิารที+
กาํหนดผูร้บัผิดชอบ
ขั-นตอนและ 

ระยะเวลาใหช้ดัเจน 

1.อบรมหรือประชุมสร9าง
จิตสำนึกให9แก�พนักงานใน
หน�วยงานในการให9บริการ 
2.ประชาสัมพันธ4ขั้นตอน
และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานและการ
ให9บริการแก�ผู9มาติดต�อ
ราชการอย�างชัดเจน 
/.แจง้เวยีนใหบ้คุลากรภายใน
ใหร้บัทราบ  
4.เผยแพรจ่ดัทาํคูม่ือ/แนว
ทางการปฏิบตัิติงานลงใน ช่อง
ทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทกุชนิด ยก 

ตวัอยา่งเช่น เว็บไซตบ์อรด์
ประชาสมัพนัธเ์ป็นตน้ 
5.สรา้งช่องทางการใหบ้รกิาร 
หรือการรอ้งเรียน ให ้เขา้ถึง
ง่าย 
6.ส่งเสรมิใหผู้ร้บับรกิารมีส่วน
รว่มในการแสดงความ คิดเห็น
หรือใหค้าํแนะนาํ 

ต.ค.2565-
ก.ย.2566 

หน�วยงาน
รับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัด
องค4การบริหาร
ส�วนตำบล  
หน�วยงาน
สนับสนุน : 
หน�วยงานที่
เกี่ยวข9องตาม
ตัวชี้วัด 

1.ผู9บริหารประชุมเน9นย้ำให9
บุคลากรในสังกัดทุกคนปฏิบัติ
หน9าที่ให9เต็มกำลังความรู9 
ความสามารถ เพื่อให9เกิด
ประสิทธิภาพ สูงสุด โดย
มุ�งเน9นความถูกต9อง รวดเร็ว 
และเป8นธรรม เพื่อให9เกิด
ประโยชน4แก� ประชาชน
ผู9รับบริการ  
2.ประชาสัมพันธ4ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานและ
การให9บริการแก�ผู9มาติดต�อ
ราชการอย�างชัดเจน ผ�าน
ช�องทางเว็บไซต4, Facebook 
ฯลฯ 
3.ทาํแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการ บรกิารของหน่วยงาน 

1.เจ9าหน9าที่ทุกคนให9บริการ 
ช�วยเหลือ และแนะนำในสิ่งที่
ดี ตลอดจนให9ข9อมูลข�าวสาร
ที่เป8นประโยชน4แก�ประชาชน
ด9วยความเต็มใจและเสมอ
ภาคกันทุกระดับ ไม�เลือก
ปฏิบัติ มีอัธยาศัยไมตรีเป8น
กันเองและสุภาพต�อทุกคน 
ให9บริการประชาชนด9วยความ
กระตือรือร9นและรวดเร็ว 
ตามขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงานที่กำหนด 
2.มีคู�มือการปฏิบัติงานของ
เจ9าหน9าที่ 
3.มีคู�มือสำหรับประชาชน 
แสดงขั้นตอนระยะ เวลา ใน
การติดต�อราชการ 
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ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน�วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ#หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

5. การใช9
ทรัพย4สินของ
ราชการ 

กำหนดแนวทางการ
ใช9ทรัพย4สินของทาง
ราชการและขั้นตอน
การขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย4สินของ
ทางราชการไปใช9
ปฏิบัติงานอย�าง
ถูกต9อง 

เจ9าหน9าที่ผู9รับผิดชอบจัดทำ
คู�มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอน
และแนวทางในการยืม
ทรัพย4สิน ไว9อย�างชัดเจน
พร9อมทั้งประชาสัมพันธ4และ
กำชับให9บุคลากรภายใน
หน�วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย4สินอย�าง
ถูกต9อง 

ต.ค.2565-
ก.ย.2566 

หน�วยงาน
รับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัด
องค4การบริหาร
ส�วนตำบล  
หน�วยงาน
สนับสนุน : 
หน�วยงานที่
เกี่ยวข9องตาม
ตัวชี้วัด 

1.คำสั่งแต�งตั้งคณะกรรมการ
ทบทวน ปรับปรุงการจัดทำ
คู�มือการใช9ทรัพย4สิน ของทาง
ราชการ  
2.แบบฟอร4มการให9บริการยืม
ทรัพย4สิน ของทางราชการ  
3.สมุดคุมการให9ยืม - คืน 
ทรัพย4สินของ ทางราชการ  
4.รายงานสถิติการยืม สรุปผล
การ ดำเนินการด9านการ
ให9บริการยืม - คืน ทรัพย4สิน
ของราชการ 

1.รายงานสถิติการยืมสรุปผล
การดําเนินงานด9านการ
ให9บริการยืม-คืน ทรัพย4สิน
ของราชการสิ้นป%งบประมาณ 
2.ออกคำสั่งแต�งตั้ง
คณะกรรมการทบทวน 
ปรับปรุงการจัดทำคู�มือการใช9
ทรัพย4สินของทางราชการ 
3.จัดทำแบบฟอร4มการ
ให9บริการยืมทรัพย4สินของ
ทางราชการ 
4. มีสมุดคุมการให9ยืม- คืน
ทรัพย4สินของทางราชการ 
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ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน�วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ#หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

6.ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

เผยแพร�ช�องทางใน
การติดต�อร9องเรียน
การทุจริตของ
เจ9าหน9าที่ การ
ดำเนินงาน 
กิจกรรมต�างๆ ใน
หน�วยงานให9
ประชาชนได9รับ
ทราบอย�างต�อเนื่อง 

1.ประชาสัมพันธ4เผยแพร�
ช�องทางในการติดต�อ
ร9องเรียนการทุจริตของ
เจ9าหน9าที่ การดำเนินงาน 
กิจกรรมต�างๆ ในหน�วยงาน
ให9ประชาชนได9สามารถ
เข9าถึงหลากหลายช�องทาง 
และเข9าถึงได9ง�ายขึ้น  
2. พัฒนาระบบการ 
ให9บริการประชาชน ผ�าน
ระบบ ฐานข9อมูล 
 

ต.ค.2565-
ก.ย.2566 

หน�วยงาน
รับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัด
องค4การบริหาร
ส�วนตำบล  
หน�วยงาน
สนับสนุน : 
หน�วยงานที่
เกี่ยวข9องตาม
ตัวชี้วัด 

1.ประชาสัมพันธ4ช�องทางการ
ร9องเรียนการทุจริตของ
เจ9าหน9าที่ผ�านทางเว็บไซต4หลัก
ของหน�วยงาน ติดต�อสายตรง
ผู9บริหาร ฯลฯ 
2.ให9แต�ละกองงานจัดทำระบบ 
E-Service อย�างน9อย 1 
ภารกิจงาน เป8นการเพิ่มช�อง
ทางการให9บริการที่ สะดวก 
รวดเร็วขึ้น 
 

1.ประชาชนได9ทราบช�อง
ทางการร9องเรียนการทุจริต
ของเจ9าหน9าที่ ผ�านทาง
เว็บไซต4หลักของหน�วยงาน 
และมีเบอร4ติดต�อสายตรงต�อ
ผู9บริหาร 
2.ผู9รับบริการ/ผู9มาติดต�อมี
ความเชื่อมั่นในการใช9ข9อมูล
ส�วนบุคคลสำหรับติดต�อกับ
หน�วยงานมากขึ้น 
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ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน�วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ#หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

7.การปรับปรุง
การทำงาน 

เปXดโอกาสให9
ผู9รับบริการ ผู9มา
ติดต�อ ผู9มีส�วนได9
ส�วนเสีย เข9าไปมี
ส�วนร�วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน การ
ให9บริการของ
หน�วยงานให9มีความ
โปร�งใสให9มากขึ้น 
รวมทั้งการปรับปรุง
วิธีการ ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน และ
คุณภาพการ
ปฏิบัติงานให9ดีขึ้น 

1.ประชาสัมพันธ4เชิญชวน
ให9ผู9รับบริการ/ผู9มาติดต�อ
ร�วมตอบแบบวัดผู9มีส�วนได9
ส�วนเสียภายนอกหรือร�วม
กิจกรรมระดมความคิดเห็น
ของหน�วยงานอย�างต�อเนื่อง 
2.มีจุดให9บริการเอกสาร
เผยแพร� 
3.จัดทำแบบสำรวจ
ความคิดเห็น ข9อเสนอแนะ 
และความพึงพอใจของ
ผู9รับบริการ 
4. จัดทำคู�มือมาตรฐานการ
ให9บริการ ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน  
2.เผยแพร�ข9อมูลคู�มือ
มาตรฐานการ ให9บริการ
ประชาชน ขั้นตอนการ 
ดำเนินงานลงในเว็บไซต4ของ
หน�วยงาน 

ต.ค.2565-
ก.ย.2566 

หน�วยงาน
รับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัด
องค4การบริหาร
ส�วนตำบล  
หน�วยงาน
สนับสนุน : 
หน�วยงานที่
เกี่ยวข9องตาม
ตัวชี้วัด 

1.ประชาสัมพันธ4เชิญชวนให9
ผู9รับบริการ/ผู9มาติดต�อร�วม
ตอบแบบวัดผู9มีส�วนได9ส�วนเสีย
ภายนอกโดยการสแกน QR 
Code 
2.จัดทำจุดบริการเอกสาร
เผยแพร� ประชาสัมพันธ4ของ
หน�วยงานแก� ผู9รับบริการ ผู9มา
ติดต�อ หรือผู9มีส�วนได9ส�วนเสีย 
3.จัดทำแบบสำรวจความคิด
เห็น ข9อเสนอแนะ และความ
พึงพอใจของผู9รับบริการ 
 

1.ผู9รับบริการ/ผู9มาติดต�อ
จำนวน 50 คน ร�วมตอบ
แบบวัดผู9มีส�วนได9ส�วนเสีย
ภายนอก  
2.มีจุดให9บริการและมี
เอกสารเผยแพร�
ประชาสัมพันธ4ของหน�วยงาน
แก� ผู9รับบริการ ผู9มาติดต�อ 
หรือผู9มีส�วนได9ส�วนเสีย 
3.มีการรับฟ<งความคิดเห็น
จากผู9รับบริการ ผู9มาติดต�อ 
หรือผู9มีส�วนได9ส�วนเสียโดย
การสแกน QR Code เพื่อทำ
แบบสอบถาม ความพึงพอใจ
หลังจากได9รับบริการ 
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ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน�วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ#หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

8.คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

เพิ่มกลไกการ
ปรับปรุงคุณภาพใน
การปฏิบัติงาน/การ
ให9บริการให9ดีขึ้น 

1. พัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการโดยเฉพาะการ 
ปฏิบัติงาน/ให9บริการ ผู9มา
ติดต�อคนอื่น ๆ อย�างเท�า
เทียมกัน  
2. วิเคราะห4ว�าภารกิจ หรือ
บริการใด ภายใน 
หน�วยงานที่เกิด การ 
ให9บริการแก�ผู9มา ติดต�อ
หรือรับบริการ อย�างไม�เท�า
เทียมกัน  
3. ให9ระบุขั้นตอน การ
ให9บริการไว9ใน คู�มือหรือ
มาตรฐาน การให9บริการ
ขององค4การบริหารส�วน
ตำบลเชียงกลางพญาแก9ว 
 

ต.ค.2565- 
ก.ย.2566 

หน�วยงาน
รับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัด
องค4การบริหาร
ส�วนตำบล  
หน�วยงาน
สนับสนุน : 
หน�วยงานที่
เกี่ยวข9องตาม
ตัวชี้วัด 

1.จัดประชุมภายในหน�วยงานเป8นครั้ง
คราว เพื่อปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/บริการให9ดียิ่งขึ้น 
2.ประชาสัมพันธ4คู�มือการปฏิบัติงาน
และคู�มือสำหรับประชาชน แสดง
ขั้นตอนระยะ เวลา ในการติดต�อ
ราชการ 
บนเว็บไซต4ของหน�วยงาน 
3.การจัดทำคู�มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือการให9บริการ 
โดยระบุ ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช9
ในแต�ละขั้นตอน หรือข9อมูล เป8นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต�อ
การอ�าน เช�น แผ�นพับ อินโฟกราฟXก 
ปAายประชาสัมพันธ4 เป8นต9น 
4.รายงานผลจาก มาตรการส�งเสริม 
คุณธรรมและความ โปร�งใสและการ
ดำเนินการตามมาตรการส�งเสริม
คุณธรรมและความโปร�งใส 
5.นำเสนอผลงานที่แสดงให9เห็นถึงการ
ปรับปรุงการพัฒนา ขั้นตอนการ
ดำเนินงานของ องค4การบริหารส�วน
ตำบลเชียงกลางพญาแก9วโดยสามารถ
ดูสรุปจากรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป% 
 

1.บุคลากรในหน�วยงาน
ทราบถึงบทบาทหน9าที่ของ
ตนในการปฏิบัติงาน/
บริการมากขึ้น 
2.หน�วยงานมีคู�มือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรใน
แต�ละตำแหน�ง และคู�มือ
สำหรับประชาชน แสดง
ขั้นตอนระยะ เวลา ในการ
ติดต�อราชการ 
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ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน�วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ#หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

9.การเปXดเผย
ข9อมูล 

สร9างความเข9าใจ
เกี่ยวกับ
องค4ประกอบของ
ข9อมูลเพื่อใช9
เปXดเผยในเว็บไซต4
หลักให9กับ
เจ9าหน9าที่
รับผิดชอบในแต�ละ
หัวข9อตาม
หลักเกณฑ4แบบวัด
การเปXดเผยข9อมูล
สาธารณะ (Open 
Data Integrity 
and 
Transparency 
Assessment : 
OIT) 

1.กำหนดแนวทาง/
มาตรการเพื่อกำกับติดตาม
หน�วยงานที่ เกี่ยวข9องให9
เผยแพร�ข9อมูลขององค4การ
บริหารส�วนตำบลเชียง
กลางพญาแก9วต�อ
สาธารณชน 
2. กำกับติดตามผลการ
ดำเนินการตามมาตรการ
ดังกล�าว ให9เผยแพร�ข9อมูล
ของเทศบาลต�อ
สาธารณชน โดยสำนัก/ 
กองที่รับผิดชอบ  
3. รายงานผลการ
ดำเนินการให9ผู9บริหาร
ทราบ และแจ9งให9 
เจ9าหน9าที่ ทราบในที่
ประชุมประจำเดือน หรือ
ทำหนังสือ แจ9งเวียน 

ก.พ.-มี.ค.
2566 

หน�วยงาน
รับผิดชอบหลัก : 
สำนักปลัด
องค4การบริหาร
ส�วนตำบล  
หน�วยงาน
สนับสนุน : 
หน�วยงานที่
เกี่ยวข9องตาม
ตัวชี้วัด 

1.แจ9งเวียนประกาศมาตรการให9
สำนัก/กอง หรือ เจ9าหน9าที่ได9
รับทราบและถือปฏิบัติ  
2.แต�งตั้งเจ9าหน9าที่ประชาสัมพันธ4
หรือนักวิชาการ คอมพิวเตอร4
เผยแพร�ข9อมูลข�าวสารในด9าน
ต�างๆ องค4กร  
3.เจ9าหน9าที่รับผิดชอบดูแล
เว็บไซต4หรือ นักวิชาการ 
คอมพิวเตอร4ได9ดำเนินการลง
ประกาศเผยแพร�ผ�าน 
https://phayakeawlocal.com/ 
4. ให9แต�ละกองงานจัดทำระบบ 
E-Service อย�างน9อย 1 ภารกิจ
งาน เป8นการเพิ่ม ช�องทางการ
ให9บริการที่สะดวก รวดเร็วขึ้น 

- ระดับการรับรู9ข9อมูลของ
ประชาชนมีเพิ่มมากขึ้น และ
ประชาชนสามารถเข9าถึง
ข9อมูลได9ง�าย 
 - ประชาชนสามารถมีส�วน
ร�วมในการร�วมตรวจสอบ 
ติดตามผลการดำเนินการ
ตามภารกิจขององค4การ
บริหารส�วนตำบลเชียงกลาง
พญาแก9วได9มากขึ้น 

 
 
 
 
 
 



-16- 
 

ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน�วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ#หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

10.การปAองกัน
การทุจริต 

1.สร9างความเข9าใจ
เกี่ยวกับป<ญหาการ
ทุจริตในหน�วยงาน 
2.สร9างแนวทาง
และมาตรการใน
การปAองกันการ
ทุจริตในหน�วยงาน 

1. ทำการวิเคราะห4และ
ประเมินความเสี่ยงการ ทุจริต 
พร9อมกำหนดมาตรการปAองกัน
การทุจริต ภายใน หน�วยงาน
พร9อมเผยแพร�ให9บุคลากรภาย 
ในรับทราบ และถือเป8นแนว
ปฏิบัติ  
2.ประกาศนโยบายให9ผู9บริหาร 
พนักงาน เจ9าหน9าที่ และ
บุคลากรในสังกัดทุกคนไม�รับ
ของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน9าที่ (No 
Gift Policy) ทุกวาระเทศกาล
และโอกาสพิเศษต�างๆ 
3.จัดทำแผนการปAองกันการ
ทุจริต 
4. เพิ่มมาตรการจัดการ
ร9องเรียนร9องทุกข4และ แต�งตั้ง
เจ9าหน9าที่ที่รับผิดชอบ 
5. จัดทำโครงการหรือ
มาตรการส�งเสริมคุณธรรม 
และความโปร�งใสภายใน
หน�วยงาน 
 

ต.ค.2565- 
ก.ย.2566 

หน�วยงาน
รับผิดชอบหลัก 
: สำนักปลัด
องค4การบริหาร
ส�วนตำบล  
หน�วยงาน
สนับสนุน : 
หน�วยงานที่
เกี่ยวข9องตาม
ตัวชี้วัด 

1. ผู9บังคับบัญชากำชับการ 
รายงานผลการดำเนินการ ปAองกัน
การทุจริตประจำป% ให9มีข9อมูล
รายละเอียด สรุปผลการดำเนินการ 
ระบุ ข9อเสนอแนะและระบุข9อมูล 
ป<ญหาอุปสรรคไว9ด9วย 2. รายงาน
ผลการดำเนินการตานโยบาย No 
Gift Policy ไม�รับของขวัญ 
3. รายงานผลตามตัวชี้วัด OIT 
แล9วนำไปเปXดเผย บนเว็ปไซต4ของ 
องค4การบริหารส�วนตำบลเชียง
กลางพญาแก9ว ต�อไป 
4.จัดทำแผนการปAองกันการทุจริต 
 

1.บุคลากรทราบถึงตัวอย�าง
ป<ญหาการทุจริตใน
หน�วยงาน เพื่อปAองกันไม�ให9
เกิดการทุจริตในหน�วยงาน 
2.ผู9บริหาร และบุคลากรใน
หน�วยงานปฏิบัติตาม
ประกาศนโยบายไม�รับ
ของขวัญ (No Gift Policy) 
3.บุคลากรทราบถึงแผนการ
ปAองกันการทุจริตเพื่อเป8น
แนวทางในการปฏิบัติ 

  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.จัดทำแผนปฏิบัติการปAองกันการทุจริต 
 

 
 
https://phayakeawlocal.com/ITA/ITA67/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9B
%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%
81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8
%B4%E0%B8%9566-70.pdf 



2.ประกาศนโยบายไม�รับของขวัญ (No Gift Policy) 
 

 
 



 
 

3.ประชุมสร(างความรู(ความเข(าใจปลุกจิตสำนึกสร(างวัฒนธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน 
 

 
https://phayakeawlocal.com/phayakeawlocal.com/G/รูปกิจกรรมท่ัวไป/no%20gift%20policy.png 



 
 
4.ประชาสัมพันธ#นโยบายไม�รับของขวัญ (No Gift Policy) 
 

 



 
 

5.ประชาสัมพันธ#คู�มือแนะนำประชาชนติดต�องานราชการ 
 

 
https://phayakeawlocal.com/ITA/ITA67/11คู�มือให9บริการประชาชน%20ปปช.pdf 



 
 

6.ประชุมประชาคมระดับตำบลเพ่ือทบทวนแผนพัฒนาท(องถ่ิน 
 

 



https://phayakeawlocal.com//G/รูปกิจกรรมท่ัวไป/ประชาคมป%%2066.png  
 

7.จัดทำแผนการดำเนนิงานและประชาสัมพันธ#แผนการดำเนินงาน 
 

 
 


